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Eifel barrierefrei – Natur für Alle

Jan Lembach
Naturpark Nordeifel e.V.
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5-7 top fotos mit menschen  
Kinder im venn
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Barrierefreiheit…
…bedeutet einen umfassenden Zugang und 
uneingeschränkte Nutzungschancen aller 

Lebensbereiche.
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Barrierefreiheit ist…
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Touristische Zielgruppe 
„Menschen mit Behinderung und ältere Menschen“

• Noch geringe Reiseintensität

• Steigende touristische Nachfrage
• Einzige Zielgruppe mit Wachstum

• Stärkung der Nebensaison
• „Deutschlandurlauber“

• Hohe Reisezieltreue

• Höhere Pro-Kopf-Ausgaben 
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An- und Abreise

Wohnen und 
Schlafen

Freizeit und Sport

Unterhaltung 
und Kultur

Touristische Servicekette für 
Menschen mit Behinderung

Essen 
und Trinken

Ankommen und 
Orientieren

Service 
und Assistenz

Erinnern und 
Bestätigung finden

Vorbereiten, 
Informieren und 
Buchen

Ausflug und 
Shopping
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Warum Barrierefreiheit in Naturparken?

• Umsetzung des BGG  

• Stärkung sozialer Kompetenz als Teil der Nachhaltigkeit 

• Reaktion auf die Demographische Entwicklung 

• Träger touristischer Infrastruktur 

• Gewinnung neuer Zielgruppen

• Ökonomischer Mehrwert 

• Imagefaktor
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Projektinitiative „Eifel barrierefrei"

1. Sensibilisierung &
Qualifizierung

2. Infrastruktur 3. Gastgeber
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4. Medien 5. Presse & 
Öffentlichkeitsarbeit

7. NLP Eifel6. Pauschalen

Projektinitiative „Eifel barrierefrei"
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Bündelung Naturerlebnisangebote 
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Angebot: Barrierefreier Landschaftspfad 
an der Eifelhöhen-Klinik 
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Angebot: Kakushöhle
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Angebot: Kakushöhle

• Ausbau des Weges zur Höhle

• barrierefreies WC und Parkplatz

• Infotafeln
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Angebot: Höfener Heckenweg
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Angebot: Höfener Heckenweg

• Einrichtung von Ruhe- und Verweilplätzen 

• schwellenfreier Zugang der Tafeln 

• Informationstexte in einfacher Sprache

• Rückbau von Barrieren (z.B. Absenken von 
Bürgersteigen)

• Anbringen einer Notrufnummer an allen 
Standorten
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Der "Höfener Heckenweg"
Angebot: Höfener Heckenweg
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Natur für Alle in Natura 2000-Gebieten der Eifel
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Bestandsaufnahme  
und Handlungsempfehlungen
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Maßnahmen zur Barrierefreiheit

vorher  nachher
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Maßnahmen zur Barrierefreiheit

vorher  nachher
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Öffentlichkeitsarbeit
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„Nordeifel aktiv – Natur für Alle“
Barrierefreie Pauschalangebote

• In Kooperation mit der Nordeifel 
Tourismus GmbH buchbare 
barrierefreie Tages- und 
Mehrtagesreisen
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Qualifizierung „Barrierefreie Gastgebern“
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5 Phasen

1. Informationsveranstaltung

2. Erhebung

3. Personalschulung

4. Angebotsbeschreibung

5. Öffentlichkeitsarbeit
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Barrierefreie Gastgeber
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Herzenssache Natur
Engagement für die Region
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Begleitassistenz / Reiseassistenz

• Organisierte Begleitung von Menschen mit 
Behinderung und älteren Menschen in Natur und 
Landschaft
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Eifel barrierefrei 
Zwischenbilanz 2003-2013

2003

• Europ. Jahr der Menschen mit Behinderung 
• Erste Impulse für die Barrierefreiheit im Naturpark

2004
• Start: Information und Sensibilisierung

• Bündelung erster Naturerlebnisangebote für  
Menschen mit Behinderung  

• Start: www.eifel-barrierefrei.de
• Erstauflage Broschüre „Eifel barrierefrei“

2005

• Auszeichnung „Deutscher PR-Preis 2005“
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2006

• Eröffnung „Barrierefreier Landschaftspfad“,
• Erstauflage „Rheinische Naturparke 

barrierefrei“

• Wanderung mit Bundespräsident Horst 
Köhler und Menschen mit Behinderung 

2007

• Förderprojekt „Netzwerk Naturzentren“ 
mit Schwerpunkt Barrierefreiheit

• Auszeichnung „Projekt der UN-Dekade 
Bildung für nachhaltige Bildung“ 

• Sachverständiger im Bundestagsausschuss 

für Tourismus 
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2008
• Auszeichnung „Euregio-Award“ 

• Förderprojekt „Höfener Heckenweg“

• Bundesprojekt „Gesundheit und Naturschutz“

2009

• Start: Förderprojekt „Natur für Alle in Natura 
2000-Gebieten der Eifel“ (1,3 Mio. €) 

• Barrierefrei-Qualifizierung der Nationalpark-
Gastgeber

2010 
• neue Internetseite

• Weitere Förderprojekte und Kooperationen

• neues Printmedium
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2011

• Qualifizierung Gastgeber

• Barrierefreie Pauschalangebote 

• Qualifizierung Reiseassistenz
• Abschluss Projekt „Natur für Alle“

• Fernsehbeitrag „Reisemagazin grenzenlos“

2012

• Auszeichnung Werkstatt N-Projekt 

• Qualifizierung Gastgeber
• Besucherlenkung: Barrierefreier Natur-

Erlebnisraum Wilder Kermeter

2013

• Faltblatt Barrierefreie Angebote und 
Gastgeber
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• Große Nachfrage und positive Resonanz 

bei der Zielgruppe

• Informations- und Sensibilisierungseffekte

• Ergänzung des touristischen Angebotes

• Große öffentliche Wahrnehmung 

• Hoher Imagewert

• Fördermittel bis Ende 2013 rund 2,5 Mio. €

• Initiierung von privaten Maßnahmen 

Eifel barrierefrei 
Zwischenbilanz 2003-2013
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Kontakt: 
Naturpark Nordeifel e.V.

Bahnhofstraße 16 - 53947 Nettersheim
Tel.: 02486 911117 – Fax: 02486 911116

info@naturpark-eifel.de - www.naturpark-eifel.de
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